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PERSONERIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE
CALI

Centro Administrativo Municipal CAM, Torre
Alcaldia Piso 13 Avenida 2 Norte No. 10 - 70
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co

Cali, Valle Del Cauca Contrasefia:yKX81cYjfU

Con copia:
CATALINA NICOL MARTINEZ FRANCO

Asunto: Traslado Comunicacion MJID-EXT26-0032686 / Denuncia mal
procedimiento por parte de la Comisaria Octava de Familia de Cali / Peticionaria:
Catalina Nicol Martinez Franco

Respetado Doctor,

El Grupo de Inspeccidn, Vigilancia y Control de las Comisarias de Familia de la
Direccion Justicia Formal del Ministerio de Justicia y del Derecho, recibié queja
presentada por la sefiora Catalina Nicol Martinez Franco, en la que se manifiesta
presuntas irregularidades en la Comisaria Octava de Familia de Cali, sintetizando
lo siguiente:

"La solicitante explica que su hija, Nicol Susej Valencia Martinez,
padece diabetes mellitus tipo 1, condicién que exige un control
estricto de glucosa e insulina. Indica que la Comisaria Octava de
Familia de Cali, mediante acta del 22 de abril de 2026, otorgé la
custodia provisional de la menor a la sefiora Carolina Martinez
Taquez.

La sefiora Martinez Franco afirma haber advertido a la Comisaria
sobre la complejidad de la enfermedad y su duda respecto a la
capacidad de la cuidadora asignada para manejarla. Sin embargo,
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alega que no se realizd una valoracion integral previa al
otorgamiento de la custodia. Asegura que, tras el cambio de
custodia, su hija ha presentado descompensaciones y picos de
glucosa, por lo cual se encuentra actualmente hospitalizada en la
Clinica Infantil Club Noel. Por lo anterior, manifiesta que existe un
riesgo inminente para la vida de la menor derivado de posibles
omisiones en el proceso administrativo y fallas en el manejo de su
salud.

En consecuencia, solicita la proteccién urgente, la intervencién
inmediata y la revocatoria de la custodia de la nifia Nicol Susej
Valencia Martinez. Asimismo, pide que se evalle nuevamente su
idoneidad como madre, con fundamento en su historial de manejo
exitoso de la enfermedad, y que se le entregue copia integra del
expediente administrativo junto con los soportes que
fundamentaron el otorgamiento de la custodia provisional”.

Por su parte, la Ley 2126 de 2021 establece que las Comisarias de Familia son
dependencias o entidades de caracter administrativo e interdisciplinario del
orden municipal o distrital, con funciones administrativas y jurisdiccionales.

Sobre la funcioén jurisdiccional de las comisarias de familia es necesario precisar
que el comisario de familia es independiente y autonomo en el ejercicio de su
funcion de administrar justicia, y ningun superior jerarquico, o autoridad
administrativa, podra insinuar, exigir, determinar o aconsejar para imponerle las
decisiones o criterios que deba adoptar en sus actuaciones o providencias; razén
por la cual esta Cartera Ministerial no tiene facultad para resolver sobre las
decisiones jurisdiccionales de la Comisaria de Familia.

A su vez, las funciones establecidas en el capitulo VII de Inspeccién, Vigilancia
y Control asignadas a esta cartera ministerial, en la Ley 2126 de 2021, entraron
en vigor el cuatro (04) de agosto de 2024, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 202 de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, por medio del cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de
la Vida”.

En ese sentido, es oportuno poner de presente que las funciones asignadas en
los articulos 34, 35, 36, 37 y siguientes van a surgir de la naturaleza propia del
procedimiento administrativo sancionador resefiado en la Ley 1437 de 2021 “Por
la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, en especial frente a las causales establecidas en el articulo 40
de la Ley 2126 de 2021.
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En consecuencia, se da traslado de la presente solicitud, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 118 de la Constitucion Politica y en el articulo 178 de la
Ley 136 de 1994, a fin de que, dentro del ambito de sus atribuciones
constitucionales y legales, verifique la garantia de los derechos fundamentales
de la nifia Nicol Susej Valencia Martinez y adopte las medidas a que haya lugar,
en el marco de sus competencias.

Lo anterior, considerando que las personerias municipales cumplen funciones de
control sobre la conducta oficial de los servidores publicos y de atencién a las
quejas ciudadanas. En este sentido, la Corte Constitucional ha reiterado el papel
del Ministerio Publico como garante institucional en la guarda y promocién de
los derechos humanos, en la vigilancia de la conducta de los servidores publicos
y en el acompafiamiento a las personas cuando se alegan situaciones que
puedan comprometer la garantia de sus derechos, especialmente tratandose de
nifnos, niflas y adolescentes como sujetos de especial proteccidn constitucional.

Asi mismo, se resalta la importancia de la actuacion articulada de las autoridades
en escenarios donde se advierten posibles afectaciones a derechos
fundamentales, en especial cuando se trata de sujetos de especial proteccién
constitucional.

Adjunto al presente oficio copia integra de la queja y de los anexos documentales
remitidos por el ciudadano, para lo de su competencia.

Cordialmente,
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SANDRA AMALIA JARAMILLO CHARRY
Coordinador Grupo Interno de Inspeccién, Vigilancia y Control de las
Comisarias de Familia
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